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EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE
TOLUCA, EN EJERCICIO DE LA ATRIBUCION QUE LE CONFIERE EL
ARTICULO 10 FRACCION Vi DEL DECRETO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO
POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE
CARACTER ESTATAL DENOMINADO “UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE
DE TOLUCA”; Y

CONSIDERANDO

Que por Decreto del Ejecutive del estado de México, de fecha 20 de enero de 2018, se cred la
Universidad Estatal del Valle de Toluca como organismo publico descentralizado de caracter estatal,
con personalidad juridica y patrimonio propio.

Que la elaboracion de los reglamentos que conforman el marco juridico y la normatividad en general
contribuird a que la Universidad Estatal del Valle de Toluca cumpla con el buen desarrcllo de los
planes y programas de estudio de las licenciaturas que se imparten.

Que con el objetivo de mejorar el manejo y buen funcionamienio de la Biblioteca y favorecer la
utitizacién de su acervo bibliografico y los espacics asignados para la comunidad universitaria, es
necesario actualizar y formalizar el presente Reglamento al que deberan sujetarse toda la comunidad
universitaria.

Que el presente ordenamiento ha sido revisado por la Direccion Académica y el Departamento de
Servicios Escolares, considerando que regula adecuadamente el funcicnamiento de la Biblioteca.
En razdén de lo anterior, el H. Consejo Directivo ha tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERNO DE BIBLIOTECA

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1. Las disposiciones de este Reglamento son de observancia general y abligatoria para las
autoridades; personal académico, administrativo, de la Biblioteca; estudiantes; egresadas {os) y
tesistas de la Universidad Estatal del Valle de Toluca.

Articulo 2. El objeto del presente Reglamento es establecer las bases y lineamientos para el uso vy
funcionamiento de los servicios que se brindan en la Biblioteca de la Universidad Estatal del Valle
de Toluca, con la finalidad de que las y los usuarias (os) fortalezcan las actividades académicas de
investigacion y extension emprendidas.
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Articulo 3. La Biblioteca de la Universidad Estatal del Valle de Toluca tiene como objetivo atender a
estudiantes, personal académico y administrativo, egresadas (os), tesistas que lo soliciten, poniendo
a su disposicidn el acervo y espacios con los que se cuenta.

Articulo 4. La aplicacion y vigilancia del presente Reglamento, corresponde al Departamento de
Servicios Escolares, a través del personal bibliotecario de la Universidad Estatal del Valle de Toluca.

Articulo 5. Para efectos del presente Reglamento se entiende por:
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Universidad: a la Universidad Estatal del Valle de Toluca;

Departamento: al Departamento de Servicios Escolares;

Estudiantes: a la persona gue, habiendo cumplido con los procedimientos y requisitos
de seleccion e ingreso, es admitido para cursar cualgufera de los estudios gque se
imparten en la Universidad;

Egresada (0): a la persona que haya acreditado el 100% de créditos del plan de estudios
en el que estuvo inscrita(o) y haya obtenido la Carta de Liberacion del Servicio Sociat;
Personal Académico: aguellas personas contratadas por la Universidad para el
desarrollo de las funciones sustantivas de docencia, investigacién, asesoria, apoyo
académico, vinculacion, difusion, extensién y demas actividades académicas
complementarias, conforme a los planes y programas establecidos;

Personal Administrativo: aguellas personas contratadas por la Universidad que
realizan funciones de caracter administrativo, contratados para ejercer, gestionar y llevar
a cabo procedimientos competentes en beneficio de fa Institucién;

Personal Bibliotecario: a la persona autorizada para proporcionar los servicios a las y
los estudiantes, personal académico, administrativo, egresadas (os} y tesistas que
hagan uso de los servicios gque presta la Biblioteca;

Usuarias {os): al personal académico y administrativo, estudiantes, egresadas {os),
tesistas e instituciones pubiicas o privadas con convenio interbibliotecario que hagan
uso de los servicios que presta la Biblioteca;

Tesista: a las y los estudiantes que han concluido algin plan de estudics de esta
Universidad y que requieren de los servicios que ofrece |a Biblioteca durante el tiempo
que desarrolle la modalidad que elija para obtener un grado profesional de estudios,
Sistema de Automatizacién de Biblioteca: al programa o software informatico que
administra, controla, difunde, regula y sistematiza los procesos y servicios de la
Biblioteca de esta casa de estudios;

Acervo: al material del que dispone la Biblioteca, debidamente organizado para consulta
mediante préstamo interno, préstamo a domicilio y préstamo interbibliotecario, cuyo
contenido se enfoca a los planes y pregramas de estudio impartidos en la Universidad
Estatal del Valle de Tolucsg;

Biblioteca: la combinacion organica de servicios para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion, fa formacion continua, y las actividades relacionadas con el objetivo y fines
de la Universidad;

Reglamento. Al Reglamento Interno de la Biblioteca de la Universidad Estatal del Valle
de Toluca.
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CAPITULO I
DE LA COMISION DE LA BIBLIOTECA

Articulo 6. Con el objeto de coadyuvar a la consolidacion y el desarrollo de colecciones de la
Biblioteca, se contara con un drgano de apoya que se denominara Comisién de la Biblioteca, la cual
estara integrada por:

. La o el titular de la Direccidn Académica, quien la preside;

Il. La o el titular del Departamento de Recursos Materiales y Financieros, enrepresentacion
del area financiera;

[ll. La o el titular del Departamento de Servicios Escolares, secretaria (0);

IV. A quien se asigne del perscnal hiblictecario; secretaria (o) técnica (0),

V. Profesora (or) Asociada (o) de la licenciatura en Gerontologia, vocal,

VI. Profesora (or) Asociada (0) de la ficenciatura en Acupuntura Humana Rehabilitatoria, vocal;

Y
Vil. Profesora (or) Asociada {o)de la licenciatura en Quiropractica, vocal

Articulo 7. La Comisidn tendra la funcion de proponer y acordar la adquisicion del acervo gue
contribuya a la formacion de las y los estudiantes de |a Universidad.

Articuio 8. l.a Comisidn sesionara cuando menos dos veces al afio a convocatoria de su Presidenta
(e) expedida con ocho dias de anticipacion o cuarenta y ocho horas en casos urgentes. Las sesiones
padran efectuarse de manera presencial o virtual.

Para que la Comision sesione validamente, en primera convocatoria, se requiere la asistencia de por
lo menos la mitad de sus miembros. En segunda convocatoria, la Comisidn podra sesionar
validamente cualgquiera que sea el nimero de miembros presenies.

Se entiende que se trata de segunda convocatoria si han transcurrido mas de freinta minutos de la
hora gue para el inicio de la sesién sefiala la primera. Las resoluciones se tomaran por mayoria
simple de votos de los presentes.

CAPITULO Il
DE LOS SERVICIOS

Articulo 9. Los servicios de [a Biblioteca se prestaran en un horario de 09:00 a 18:00 horas, de lunes
aviernes de cada semana, con base en el calendario escolar; dicho horaric podra extenderse cuando
por asuntos académicos sea necesario.

Articulo 10. El servicio de préstamo de acervo se suspenderd 15 minutos antes las 18:00 horas.

Articulo 11. Los servicios de la Biblicteca se podran suspender por causa de fuerza mayor, en cuyo
caso se notificara con anticipacion a las y 1os usuarios.

Articulo 12. Los servicios gue ofrece la Biblioteca son los siguientes:
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R Préastamo a domicilio, consiste en |la autorizacién que se otorga a fas y los usuarios para
flevar a su domicilio acervo de la coleccion general o material audiovisual de acuerdo
con la categoria de usuaria (o). Al término del préstamo, debera devolverlo a la
Biblioteca;

Il. Préstamo en sala o aulas, consiste en poder utilizar dentro de la Universidad, el acervo
existente por parte de las y los usuarios, mismo que deberd ser devuelto a la Biblioteca
al término del periodo de préstamo el mismo dia que lo solicita;

lIL Préstamo de cubiculos, consiste en poder utilizar el espacio que se asigne a las y los
usuarios para el estudio y aprendizaje de su formacion, dicho espacio podra ser utilizado
por el nimero de usuarios de acuerdo con la capacidad de cada cublculo, siendo
responsable de su solicitud, uso y devolucién del mismo una de ellas. Autorizado eluso
del espacio, el personal bibliotecario le proporcionara la llave para ef acceso. El tiempo
de préstamos dependera de cada categoria de usuaria (0); no obstante, se podra seguir
utilizando el espacio, siempre y cuando otros usuarios no lo requieran, para ello deberan
hacer la renovacion del prestamo;

V. Préstamo de la sala de recursos de informacién en linea. consiste en el espacio asignado
a las y los usuarios para la bisqueda, consulta y recuperacion de informacién cientifica.
El espacio podra ser utilizado por un maximo de veinte y un minimo de ocho personas,
siendo respensable de la solicitud, uso y devolucién del equipo e inmueble una de elias;

V. Préstamo de sala de usos multiples, consiste en el espacio asignado a las y 10s usuarios
para la video proyeccién del material audiovisual, asi como del desarrollo de actividades
académicas. El espacio podra ser utilizado de acuerdo con la capacidad por el nimero
total de equipos, y un minimo de diez personas; siendo responsable de la solicitud, uso
y devolucion del equipo e inmueble una de ellas. El tiempo de usc sera de acuerdo con
la categoria de usuaria (0);

VL Préstamo interbibliotecario, consiste en establecer convenios por parte de la Biblioteca
con ofros cenfros de informacion, hibliotecas u organismos similares, asi como
universidades publicas o privadas, centros de investigacion cientifica o tecnologica de la
entidad o del pais para prestar el acervo en términos del articulo 17 del presente

Reglamento.
VI, Orientacién _a usuarios, consiste en proporcionar, a estos, informaciéon sobre los
contenidos y servicios de la Biblioteca de manera que logren usarla de forma optima,
VI, Catalogo en linea, consiste en la consulta de su acervo, asf cOMo recurses en acceso

abierto para consulta de informacidén cientifica; de igual manera plataformas
especializadas, que sean contratadas por la Universidad, v,

[X. Otros servicios de informaciéon y documentacién producto del avance de la ciencia y
tecnologia.

CAPITULO 1l]
DEL PERSONAL BIBLIOTECARIO

Articulo 13. Para el adecuado funcionamiento de los servicios que ofrece la Biblioteca, el personal
de la misma, tendra las siguientes responsabilidades:

I Preservar en buen estado el acervo, material, mobiliario y espacios de la Biblioteca, asi
como vigilar el uso adecuado de los mismos;
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I El Departamento de Servicios Escolares a través del personal bibliotecario y el
Departamento de Informatica tienen la corresponsabilidad de mantener los servicios de
automatizacién, asl como contar con la tecnologia apropiada para el debido
funcionamiento, manejo, consulta, organizacion, preservacion, difusién y control del
material que tiene bajo resguardo;

lil. Mantener actualizado el sistema de automatizacion de biblioteca;

V. Proporcionar lo servicios bibliotecarios de las y los usuarios de manera eficiente y
oportuna, para que se facilite ta utilizacién y uso efectivo del acervo bibliografico,
brindando la asesoria necesaria para tal efecto;

V. Vigilar la adecuada aplicacién de los mecanismos de préstamo y recuperacion del
acervo bibliografico;

Vi Comunicar a la persona titular del Departamento de Servicios Escolares de cualguier
falta o irregularidad que detecten en relacién con los servicios gue se prestan en la
Biblioteca;

Vil informar a ta persona titular del Departamento de Servicios Escolares de los casos de

usuarias {0s) que no hayan cumplido, dentro de los treinta dias posteriores a que hayan
sido acreedores de una muita, con el pago respectivo.

VIIL Proponer la adecuacion e implementacién de nuevos servicios, asi como el apoyo y
reforzamiento de los procedimientos internos que deriven de la propia administracion y
gestion de [a Universidad;

IX. Proponer la adquisicién o suscripcion de bases de datos para los fines académicos de
acuerdo con los programas educativos que se imparten en la Universidad, con el fin de
coadyuvar a la integracion en los procesos de aprendizaje de ta comunidad universitaria;
Y.

X. El personal bibliotecario debera firmar las constancias de no adeudo de! acervo
bibliografico o material de la Biblioteca.

CAPITULO lII
DE LAS COLECCIONES

Articulo 14. El area de acervo estara dispuesta mediante estanteria abierta, posibilitando el acceso
directo a la usuaria (o) a las colecciones durante el horario de atencién establecido, posibilitando una
busqueda mas detallada y personalizada; contando para ello con los insumos necesarios para
proteger e identificar el acervo.

En caso de que el acervo no cuente con el dispositivo de seguridad para su debido control, se
brindara el servicio con estanteria cerrada.

Articulo 15. El acervo de la Biblioteca esta integrado por cinco colecciones:
I. La coleccidn general, es el conjunto organizado de libros de acuerdo a los contenidos de
las asignaturas que integran los planes de estudio que se imparten en la Universidad. Asi

como literatura que complemente la formacién profesional de las y los usuarios;

ll. La coleccion de referencia, es el conjunto organizado de diccionarios, enciclopedias,
bibliografias, manuales, directorios y otros materiales, como folletos, recortes, laminas, etc.
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Tedos ellos ofrecen informacion breve y precisa sobre |as diferentes areas de
conocimiento;

IH. Las publicaciones periddicas, es el conjunto organizado de periédicos, revistas, diarios,
boletines, informes, efc.;

IV. Los materiales mixtas son el conjunto de modelos anatdémicos disponibles para las ylos
usuarios; Yy,

V. Los materiales audiovisuales son el conjunto de CD-ROOMs, DVD's y BLURAY 'sque
complementan la formacién profesional de los alumnos y docentes, los cuales se
encuentran disponibles para las y los usuarios.

Articulo 16. Ef acervo de la Biblioteca, se incrementara a través de las adquisiciones que haga la
Universidad, de las donaciones que reciba de la comunidad universitaria, de las autoridades locales,
estatales y federales o del sector privado, asl como de otros Centros de Informacion y
Documentacion, Bibliotecas o Instituciones de Educacion Superior.
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CAPITULO IV

DE LOS PRESTAMOS A DOMICILIO Y EN SALA

Articulo 17. Para hacer uso de los servicios de la Biblioteca, las y los usuarios deberan proporcionar
sus datos al personal bibliotecario, mostrando para ello su identificacion oficial vigente, de acuerdo
con su categoria de usuaria {o), esto para verificar sus datos en el sistema de automatizacion.

l. Los periodos de préstamos de acuerdo a cada categoria de usuaria (o) son:
G _C_ategf’"a de “5“3“3_(_0) em - f,’;";ﬁ:;{ggg F;rggg%‘? 'I'Jn:idad:
"Admmlstratwo BLURAY e 2 Ao dine
Administrativo CD-ROOM 3| 2 ldias
”Admlnlstratlvo h CUbiCUIO de estudno 1 - 6.. ” horas
T DVD . - P P
_“Admmlstratwo leros 3 2 . "d|as
Admlmstratwo R 7Mater|ales mnxtos o ~3 B 8 " horas
ﬁAHrhmlstratlvo “ | Publicaciones 3 8 horasmw
sefiadas
Ad _‘i"lstratwo - ‘Referenc:a 7 3 - 8 horas
Administrativo | Sala de usos muitsples i 6 lhoras
“Admumstratwo a "Sala de recursos de 1 5 'hdras N
informacion
"Admmlstratlvo Trabajos de Grado 3 8 N horas
”Estudlante (Llcencnatura)mm ”BLURAY R 3 | 2 | dias _
“Estudlante (Licenciatura) CD- ROOM 3 2 dias
“ Estudlante (Lwenc:latura)”'m Cubiculo de estudlo 1 - 2 - rhioras”
‘Estudiante (!:;ééﬁb|atura) ~ DVD 3 2 | dias
-Estudlante (L|cencIatura)r W'leros e 2 md-ias
'Estudlante (Llcencnaturaj 7 "Materlales mIXtOS 7 3 ﬂ 8 horas
Estudiante (Liéehciatura) | Publicaciones - 3 8 | horas
seriadas
Estudiante (Licenciatura) Referencia 3 8  |horas
Esiugi_ant;a (Llcenc:latura) | Sala de usos multlples 1 N 2 horas
'Estudiante (leenmatura) Sala de recursolsr de | 1 5 horas
informacion
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" prestamos | Periodo de | 1 -y
Categoria de usuana (o) Tlpo de |tem " permitidos | préstamo. U“;_';d__?‘_i
Estudlante (Licencnatura) Trabajos de Grado 3 8 ﬁgras N
Estudlante (Posgrado) BLURAY 3 2 dias
Estudlante (F’osgrado) CD- ROOM 3 2 dias
Estudlante (Posgrado) Cub|culo de estudlo 1 3 horas
Estudlante (Posgrado) DVD 3 2 dias
Estudiante (Posgrado) leros 3 2 _ dfas
Estud[ante (Posgrado) Matenales m|xtos 3 8 horas
Estud:ante (Posgrado) Pubhcacmnes 3 8 horas
seriadas
Estud:ante (Posgrado) 7 Referencia 3 ~jhoras
Estudiante (Posgrado) Sala de usos multlples 1 horas
Estudlante {Posgrado) Sala de recursos de 1 horas
informacion

Estudlante (Posgrado) Trabajos de Grado 8 horas
Profesor Asoctado / Coordmador BLURAY 2 dias
de servicios clinicos
Profesor Asociado / Coordinador | CD-ROOM 3 2 dias
de serwc:los cllnlcos
Profesor Asoczado / Coordmador Cubiculo de estudio 1 6 horas
de servicios clinicos
Profesor Asomado ! Coordmador DVD 3 2 dias
de sewlcms cllmcos o
Profesor Asociado / Coordinador Libros 5 2 dias
de serv:c:os clmlcos
Profesor Asomado .f Coordlnador Materiales mixtos 3 8 horas
de serwcaos clm;cos 7 _
Profesor Asomado / Coordmador Publicaciones 3 8 horas
de serwmos cl:mcos serladas
Profesor Asomado / Coordmador Referenma 3 8 horas
de servicios clinicos _
Profesor Asoctado ! Coordmador Sala de usos miitiples 1 6 horas
de serwcnos CIInICOS 7 .
Profesor Asoc:ado / Coordmador Saia de recursos de 1 5 horas
de servtcnos chmcos informacién
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PG T ATHRS

Casgora dousuara(0) | Thouotem | Frsanes | Feiodie s
Profesor Asociadol Coordlnador Traba'josoe Gradom 3 8 o horas
de ser\ncros cimrcos
Profesor Hora Semana Mes h BLURAY 3 2 dlas
Profesor Hora Samana Mes CD- ROOM 3 2 dias
Profesor Hora Semana Mesm Cubrculo de estudro ‘1' o 3 | horas'
Profesor Hora Semana Mes DVD 3 _ 2 ] d|as -
Profesor Hora Semarla Mes“m -_L:bros | 3 2 7 d|as -
Profesor Hora Semana Mes o Matarraies mlxtos 3 8 horas”m
Profesor Hora, Semana, Mes -Publrcacrones 7 3 8 ' horas

senadas
Profesor Hora, Semana Mes Referencra ” 3 8 horas
ProroskoriHora Semana [V!eswrm Sala de usos muEtlples 1 - 3 horas
Profesor Hora, Semana, Mes Sala de recursos de 1 7 5 horas
informacion
Profesor Hora Semana Mes o Trabajos de Grado ' 3 8 horas
Préstamo mterb|blrotecarro - BLURAY - 3 7”2 dras
Préstamo rnterbrblrotecarro CD—RdOM 3 2 dias o
Préstamo rnterblbhoteoarlo 'DVD ‘, 3 2 dlas
Préstamo mterbtbllotecarlo Libros - 3 ‘ 2 " dlas
Préstamo rnterbtblrotecarro ., Publrcacrones 3 8 horas W
seriadas
Préstamo mterbiblloteoarro ” Referencra 3 ( 8 horas
Prasramo lntariolbhotecarro Trabajos de Grado 3 8 o horas
Tesrsta BLURAY 3 ) . 2 ; diaS r
Tesista CD-ROOM _ 3 2 dias
Tesrsta Cubicu!o de estudro | 1 3 | horas -
Tesasta ) ' WDVD 3 ) 2 d|as
_"r'es;sta Lrbros 3 I 2 o dras N
Teslsta o 7 Matenales mrxtos 3 8 horasi
Tesista ' Poblrcacrones “ 3 8 horas
seriadas
"fesista ﬁ Referaooia | 3 8 hoféé
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| Catsgoriadousuaria (o) | Tpodsitom  [ONAROR | PSR TE unidag
Tesusta SRATRT B S O S Sala de sos muitlples S B
Tesnsta S mmm"Sala NN : 1 ST 5 e k%.ra,s
informacion
Tesnsta ” Trabajos de Grado | 3 8 horas
Egresado BLURAY - 1 7 8 Vhoras
Egresado "CD~ROOM 1 8 7 horasmm
Egresado - - ”C."L'rbiculo de estudi'clnm , 17 8 ..horas
E;;é_sado e 'DVD 1 : 8 . .horas,,,w,
Egresado R o e ,,3 e 8 horas,,,,,
Egresado - Materiales miﬁddg 1 8 o horas
Earesads S E;Hblicacioﬁes e 3 _ . 8 _._horas.....
seriadas _
Egresado e VTMWRefeI'enClé RSV S 3 N 8 . .._horas‘
Egresado - Sala de usos mu!hples 1 8 “horasr -
Egresado - 'Sa!a de TeCUrs0s de B 1 b 8 .horas\
informacion
7Egresa'd6” Traba}os de Grado | 3 8  horas

Articulo 18. La credencial es personal e intransferible, asi mismo no podra prestarla a terceros para
que haga uso de ella en la prestacion de los servicios de la Biblioteca.

Articulo 19. La usuaria (o) debera verificar el estado del acervo o espacio que le sea prestado o
asignado, en caso de tener algin desperfecto deberd notificarlo en el momento al personal
bibliotecarioc ya que al recibirlo se hace responsable de cualquier deterioro que pudiera presentar.

Articulo 20. Para el caso del acervo bibliografico, las y los usuarios estan obligados a devolverlo en
la fecha que le fue sefialada en el momento del préstamo. Si por alguna causa extraordinaria no
pueden efectuar la devolucion en el tiempo estipulado, deberén tramitar en su direccion de
licenciatura, el justificante correspondiente y solicitar la cancelacién del préstamo en el sistema de
automatizacién.

Las y los usuarios que los soliciten en préstamo la sala de recursos de informacion en linea, sala de
usos multiples, materiales mixtos, materiales audiovisuales y cubiculos de estudio, deberan ser los
mismos que hagan su entrega.

Articulo 21. Ei préstamo de material bibliografico, publicaciones periddicas, materiales mixtos,
&materia]es
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audiovisuales, cubiculos de estudio, sala de recursos de informacién en linea y sala de usos
mltiples, Unicamente se podra llevar a cabo cuando presenten:

. Estudiantes: Credencial escolar vigente;

Il. Personal académico y administrativo: Credencial oficial vigente con fotografia; v,

lll. Tesistas: Credencial oficial vigente con fotografia y oficio de autorizacién de la modalidad
seleccionada, emitido por la Direccion de su Licenciatura.

l.o anterior con el propésito de registrar, devolver, verificar o cancelar el registro o estatus en el
sistema.

No se prestaran libros a domicilio que se encuentren con deterioro fisico, es decir, material que tenga
desprendimiento de hojas, encuadernaciones rotas o con dafio severo en su composicidnbiologica,
guimica y fisica; con la finalidad de preservar su integridad y conservacion bioldgica.

Los trabajos de grado y las publicaciones periédicas no se prestaran a domicilio, con la finalidad de
preservar su integridad y conservacion, evitando de esta manera dafio fisico; de igual manera para
prevenir robos o extravios que imposibiliten su reposicion.

El préstamo del material didactico y materiales mixtos Unicamente se realizara en sala.
Articulo 22. Las colecciones objeto de préstamo dentro del drea de acervo son:

I. Libros

1. Obras de Referencia

lil. Publicaciones Periédicas
IV. Material Audiovisual

V. Materiales Mixtos

VI. Trabajos de Grado

Articulo 23. Las y los usuarios gue utilicen material de las colecciones mencionadas en el articulo
anterior en alguno de los siguientes espacios:

. Cublculos {individuales y grupales);
. Sala de recursos de informacion en linea; v,
ill. Sala de usos miltiples.

Al dejar de utilizar los espacios mencionados, la usuaria (o) responsable del mismo debera entregario
al personal bibliotecario y este procedera a:

I. Cerciorarse del estado en que se encuentre el material en préstamo; de la misma manera
se verificara las condiciones del espacio solicitado; vy,
Il. De proceder, cancelar el préstamo en el sistema de automatizacion,
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Para efecto de los servicios de préstamo, se estara, ademas, a lo dispuesto en el Manual de
Procedimientos de la Biblioteca de la Universidad Estatal del Valle de Toluca.

CAPITULO V
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LLAS Y LOS USUARIQS

Articulo 24. Las y los usuarios de la Biblioteca tendran los siguientes derechos:

.
1.
V.
V.

Vi,

VIl

Hacer uso de los servicios bibliotecarios dentro del horaric establecido, conforme a la
categoria de usuaria (o) y cumpliendo con los requisitos sefialados en el presente
Reglamento;

Ser tratados con respeto y cordialidad por el personal bibliotecario;

Cuando un usuario presente alguna discapacidad motriz, de lenguaje, visual o auditiva, el
personal de Biblioteca brindara el apoyo necesario para hacer uso de los servicios que
requiera;

Solicitar cuando asl lo estime conveniente, el apoyo del bibliotecario para poder ubicar el
material que requiere dentro del area de acervo.

Obtener el préstamo del material que le sea necesario para consulta conforme a la categoria
de usuaria (o).

Obtener el préstamo a domicilio de acuerdo a lo establecido en el articulo 17 de este

Reglamento;
Consuitar el material que requiera dentro de los espacios que conforman la Biblioteca; y,

VIIi.Ser reconocido por parte de la Universidad en virtud de haber contribuido al desarrollo de

actividades que se realicen al interior de esta.

Articulo 25. Las y los usuarios de la biblioteca tendran las siguientes obligaciones:

.
IL.
1L

V.

V.
VI

Cumplir con las disposicicnes del presente Reglamento,

Presentar la credencial para efectos y términos que sefiala el articulo 21 del Reglamento;
Conducirse con respeto hacia el personal que labora en la Biblioteca, asi como a las demas
usuarias {os});

Atender las disposiciones oficiales federales y estatales que emitan las autoridades
sanitarias respeto a posibles contingencias;

tdentificarse conforme al articulo 21 del praesente Reglamento;

No ceder, prestar o transferir la credencial escolar, para acceder a los servicios que se

ofrecen en la Biblioteca,

VII. Antes de hacer uso de los servicios que ofrece la Biblioteca al interior, las y los usuarios

deberan resguardar sus bolsas, mochilas, portafolios, y paguetes en los locker's de la
entrada. Podran acceder con laptops, teléfonos moviles (en modo silencio), cuadernos y
libros propios. La Universidad no se hara responsable de los objetos con que ingresen;

VIll.Revisar el acervo o espacios recibidos o asignados, para verificar el estado en que se

X

reciben;
Notificar al personal bibliotecario cuando el acervo que le ha sido entregado se encuentre

daiado o en mal estado; de lo contrario se hara responsable de los mismos;
Conservar en buen estado el acervo, esto implica ho maltratar, hacer anotaciones, marcas

o mutilaciones;
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XI. Responsabilizarse del resguardo del acervo en préstamo en domicilio, para evitar el robo o
extravio;

Xil. En el caso de extravio o pérdida de acervo en préstamos, avisar inmediatamente al personal
bibliotecario;

XHl.Devolver el material que tenga en préstamo respetando |a fecha indicada para su entregau
horario de servicio. No habra préstamos a domicilio dentro de los cinco dias habiles
anteriores a cada periodo vacacional, de acuerdo con el calendario escolar,

XIV. No sustraer acervo o material sin que sea sujeto de préstamo, en los términos
establecidos en el presente Reglamento y en el Manual que para el efecto se apruebe;,

XV. No realizar actos de comercio en las instalaciones de la Bibiioteca;

XVI. Abstenerse de fumar dentro de Biblioteca y de introducir en el cualquier tipo de bebidas o
alimentos;

XVII. No generar ni dejar basura en los espacios de la Biblioteca;

XVII. Cuidar fa limpieza y el buen estado del equipo, mobiliario y espacios que conforman [a
Biblioteca;

XIX. Guardar silencio necesario para permitir que ofras personas puedan realizar las
actividades de lectura y estudio al interior;

XX. Conservar la compostura y el orden en el interior de [a Biblioteca; v,

XXI. Las demas que se lleguen a establecer.

CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES

Articulo 26. Para el caso del incumplimiento de alguna de las obligaciones previstas en el presente
Reglamento, las y los usuarios de Biblioteca se haran acreedores a las sanciones contempladas en
este Reglamento.

Articulo 27. Si la usuaria (o) se retrasa en la devolucion del material permitido en préstamo, se hara
acreedor a una sancion consistente en una multa que correspondera a la cuota vigente establecida
por la Universidad, misma que incrementara diariamente a partir del cuarto dia, asl mismo se le
suspendera el servicio en la Biblioteca durante el tiempo que tarde en cubrirla.

Articulo 28. En el caso de que, en el interior de los espacios de la Biblioteca, la usuaria (0) hable
con un volumen de voz alta que impida a otros usuarios realizar sus actividades o sea alterado el
orden, el personal bibliotecario podra apercibirlos de manera verbal para guardar silencio y el orden.
De reincidir por mas de dos ocasiones, se les solicitara que abandonen las instalaciones.

Articulo 29. Si durante el semestre, la usuaria (o) se retrasa hasta en tres ocasiones en la devolucion
del material bibliografico permitido en préstamo, ademas de aplicarle lo establecido en el articulo 27
de este Reglamento, se hara acreedor a una sancion consistente en la restriccion del servicio porel
tiempo acorde al retraso de la entrega de material.

Articulo 30. En caso de extravic de los libros o material prestado, la usuaria (o) debera avisar
inmediatamente al personal bibliotecario, y debera reponerlo con las mismas caracter(sticas en un
plazo no mayor a quince dias posteriores a la fecha de notificacion. Tratandose de libros gue no se
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encuentran a la venta, deberd entregar una obra nueva misma que le sera determinada por &l
personal bibliotecario.

Articulo 31. Cuando la usuaria (o) devielva acervo o material mutilado o deteriorado, debera pagar
el costo de su restauracion o reponerlos, en los términos indicados en el articulo anterior; asi como,
atendiendo lo dispuesto por el articulo 43, fraccién V1 del Reglamenio de las y los Estudiantes.

Articulo 32. En el caso de sustraccién o robo de material de fa Biblioteca, por parie de estudiantes
o tesistas se procederd a la aplicacion del Reglamento de las y los Estudiantes de la Universidad;
en lo referente a personal académico y administrativo se procederd de acuerdo a lo estipulado en
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo de los Servidores Publicos Generales
Administrativos vy al Reglamento de [as Condiciones Generales de Trabajo del Personal Academico
de la Universidad Estatal dei Valle de Toluca, considerando lo dispuesto en el Cédigo de Etica y
Caodige de Conducta de los Servidores Plblicos del Estado de México.

lLa institucion se reserva el derecho de ponerlo a disposicion de la autoridad competente.

Articulo 33. En el caso de gue a pesar de haberle requerido a la usuaria (o) la devolucion o el pago
del acervo o material prestado que atin tenga en su poder o que haya extraviado o dafiado, y este
hago caso omiso se turnara el asunto al Departamento de Servicios Escolares, con la finalidad de
gue proceda conforme a la normatividad institucional aplicable, sin perjuicio de que se le suspendan
definitivamente los derechos de acceso a los servicios de la Biblioteca.

Articulo 34. Cuando el personal bibliotecaric sorprenda a un usuario sustrayendo acervo omaterial
de la Biblioteca, se le solicitard que permanezca en el interior de las instalaciones, procediendo a
levantar, en el momento, un acta circunstanciada de hechos, misma que se remitira por oficio a la
Unidad de Abogacia General e lgualdad de Género para los efectos correspondientes, sin perjuicio
de que se le suspendan definitivamente los derechos de acceso a los servicios de la Biblioteca.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguienté de ser aprobado por el H.
Consejo Directivo de la Universidad Estatal del Valle de Toluca.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Internc de la Biblioteca de la Universidad Estataldel Valle de
Toluca, aprobado por el H Consejo Directivo en su décima primera sesién ordinaria celebrada el
- diecisiete de agosto de dos mil doce.

TERCERO, E| presente Reglamento sera dado a conocer por la Rectorfa a la Comunidad Estudiantil,
Personal Académico y Administrative de la Universidad, a fravés de Ios madlos de publicacién y
difusion interna.
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Aprobado por el H. Consejo Directivo de la Universidad Estatal del Valle de Toluca, segun consta en
Acta de su Sexagésima Primera Sesion Ordinaria, celebrada-en-el Munimplo de Ocoyoacac, Estado
de México, a los once dias del mes de diciembre de’ 3020,

MTRA. OLG/{E EREZ SANABRIA
RECTORA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE TOLUCA
Y SECRETARIA TECNI jA DEL H. CONSEJO DIRECTIVO
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